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Spole¢nost GF Machining Solutions znovu predstavuje
svlj program sluzeb, ktery nabizi sluzby
v odstupnovanych urovnich podle potreb zakazniki.

Spoleénost GF Machining Solutions oznamila, ze uvadi znovu do chodu sviij servisni
program, ktery nyni ponese nazev ,,Service + Success“; zaroven prichazi na trh s novou
nabidkou sluzeb ve formé balickii Success Pack orientovanych pfimo na potieby
zakaznikl. Nové baliéky funguji na principu predplatného a nabizeji zakaznik(im pfistup
ke Spickovym poradcim spoleénosti GF Machining Solutions a expertiim z praxe, ktefi
jsou jim k dispozici, kdykoli je treba.

Balicky Success Packs, které jsou nabizeny v Urovnich Bronze, Bronze +, Silver a Silver +,
Zlepsuji zivotnost stroji, maximalizuji navratnost investic a nabizeji pfistup pfimo k expertiim
spole¢nosti GF Machining Solutions, aby zakaznici mohli dosahovat rlistu a maximalizovat
svoji produktivitu. Kazdy z bali¢ku je uzptsoben urcitému profilu zakaznika a nabizi riizné
vyhody, jako je rychlejSi dostupnost servisu, horka linka podpory s nepretrzitym provozem,
asistence, udrzba a servis na dalku i pfesné zacilena podpora a konzultace s odborniky.

Predstavujeme program Service + Success

Nas program Service + Success spojuje proaktivitu a zkuSenosti nasich osvédcenych expertd,
ktefi vyuzivaji kombinaci nejmoderngjsich digitalnich feSeni a zasah( pfimo v terénu a mohou
tak zakaznikim nabidnout praktické i strategické poradenstvi, které zakaznik potfebuje ke
svému rozvoji; klient se zarover dozvi, jak nejlépe vyuzit nabidku spole¢nosti GF Machining
Solutions k tomu, aby dosahl svych cilU.

Ivan Filisetti, pfedseda predstavenstva spole¢nosti GF Machining Solutions, vysvétluje tuto
horkou novinku v oblasti sluzeb takto: ,Celé trhy a primyslova odvétvi pfechazeji modelu

na sluzby. My drzime krok s poptavkou zakaznikd jiz od roku 1802 a po celou tu dobu jsme
nabizeli primyslu ty nejlepsi produkty, a to vzdy s podporou preciznich odbornych poznatkd.
Nas novy program Service + Success predstavuje vysoce inovativni, efektivni a moderni
zpUsob obsluhy zakazniku, protoze pfedvida jejich potfeby. Nasi klienti nas proto dnes vnimaji
jako skute€ného partnera, at' uz se jedna o provozni fizeni, pokrocCilou diagnostiku, certifikace,
modernizace, skoleni, transformace ¢i finan¢ni feSeni. Nase aktualizovana nabidka sluzeb
zalozena na ruzné pfizplsobenych bali¢cich vyhovuje 1épe potfebam zakaznikl i jejich
poptavce po podpofe a poradenstvi, které maji kdykoli k dispozici.”

Balicky Success Pack

Antonio Faccio, feditel pro zakaznické sluzby ve spole€nosti GF Machining Solutions, k tomu
dodava: ,Cilem bali¢kl Success Pack je garantovat zakaznikdm pfistup a podporu tak, aby jiz
dnes mohli pIné vyuzit svych investic a zaroven se pfipravit na vyzvy zitfka. Pfedplacené
sluzby nabizeji zakaznikim novy pfistup zalozeny na prakti¢nosti a pfizpdsobeni na miru a
predstavuji tak vyznamny krok k uz§im vztahim se zakazniky a ke schopnosti rychleji
reagovat na jejich potfeby. Byt blize zakaznikim znamena, Ze jsme schopni jesté rychleji a
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presnéji reagovat na jejich poptavku a byt tak pro né skute€nym partnerem na cesté
k Gspéchu.”

Kazdy z balickud je uzplsoben urcitému profilu zakaznika a nabizi rizné vyhody, jako je
rychlejsi dostupnost servisu, horka linka podpory s nepfetrZitym provozem, asistence, udrzba
a servis na dalku i pfesné zacilena podpora a konzultace s odborniky.

Nas program Service + Success spojuje proaktivitu a zkusenosti nasich osvédcenych expertu.
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Dalsi informace:

Johanna Luder

Reditelka pro interni komunikaci a vztahy s médii
Telefon: +41 32 366 10 52

Mobil: +41 79 824 81 65
johanna.lueder@georgfischer.com

GF Machining Solutions SA
Roger-Federer-Allee 7

2504 Biel/Bienne

Svycarsko

www.gfms.com

Profil spoleénosti GF Machining Solutions
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Spole¢nost GF Machining Solutions je pfednim svétovym dodavatelem obrabécich stroju a nejrliznéjsich technickych feseni a
sluZeb pro vyrobce pfesnych forem a nastroju a pfesné obrabénych dilu s pfisnou toleranci. Mezi kli¢ové segmenty, v nichZ
pusobime, patfi letecky a automobilovy primysl, zdravotnictvi, energetika, informacni a komunikacéni technologie (ICT) a
elektronika. Nase rozsahlé portfolio saha od feSeni pro elektroerozivni obrabéni (EDM) pfes tfiosé a pétiosé frézky a vietena, 3D
laserové texturovaci stroje, aditivni vyrobu a stroje pro laserové mikroobrabéni az po feSeni pro nastroje, automatizaci, software a
digitalizaci — a to v8e s asistenci bezkonkurenénich zakaznickych sluzeb a podpory. Spole¢nost GF Machining Solutions je

Jejich 3192 zaméstnancli vygenerovalo v roce 2020 trzby ve vysi 725 milion $vycarskych frankl. Dals$i informace naleznete na

adrese www.gfms.com.
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